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关于印发亳州市公共资源交易平台 

服务“好差评”管理办法的通知 

 

各县公管局、谯城区政府采购中心，市局、中心各科室： 

为深入推进“放管服”改革，不断提升公共资源交易平台服

务质量，我局制定了《亳州市公共资源交易平台服务“好差评”

管理办法》，现印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。 

 

 

 

2021 年 10 月 13 日 
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亳州市公共资源交易平台服务 
“好差评”管理办法 

 

第一条  为进一步深化“放管服”改革，持续优化营商环境，

提升公共资源交易服务效率和水平，持续提升服务质量和满意度，

结合我市实际，制定本办法。 

第二条  本办法所称公共资源交易平台服务“好差评”是指评

价主体在参与我市公共资源交易活动或办理业务过程中，对平台

提供服务情况进行评价。 

第三条  本办法所称评价主体为平台各交易主体，即参与我

市公共资源交易活动的招标人、采购人、代理机构、投标人、供

应商等市场主体。 

第四条  本办法所称评价对象为通过平台提供公共资源交易

服务工作的部门。 

第五条  平台服务“好差评”评价重点围绕公共资源交易服务

平台业务咨询、项目登记、场地安排、公告和公示信息公开、投

标保证金退还、资料归档、系统保障等服务事项的便捷性等进行。 

第六条  围绕实现平台服务规范、办事流程优化、办理环节

精简、服务信息共享目标，确定平台服务“好差评”评价指标为： 

（一）现场服务规范，提供“一站式”服务； 

（二）网上服务规范，实现“一网通办”； 

（三）压缩业务办理时限，能当场办结、一次办结、限时办

结的业务要兑现当场办结、一次办结、限时办结； 
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（四）服务人员行为规范，提供满意服务，实现同一事项无

差别受理、同标准办理。 

第七条  平台服务评价等级设置为“非常满意”、“满意”、“基

本满意”、“不满意”、“非常不满意”5 个等级。事项办结当日未

作出评价的默认为“非常满意”等级。“非常满意”“满意”、“基

本满意”三个等级为好评，“不满意”、“非常不满意”两个等级为

差评。对评价为差评等级的，由评价主体围绕服务事项的设置、

办事流程的优化、办理环节的精简、服务行为的规范、平台服务

的改进等方面，提出具体意见建议。 

第八条  围绕服务事项“一事一评”原则，交易主体在服务事

项办结后，通过亳州市公共资源交易平台进入“好差评”环节，对

服务进行评价。 

第九条  为方便对评价意见进行核实确认、回访，平台服务

“好差评”实行实名制评价，评价主体需提供有效的联系方式，便

于回访。 

第十条  平台服务“好差评”反映的问题，被评价部门应及时

回应整改。收到“差评”后，能当场解决的要当场解决。不能当场

解决的，要在 2 个工作日内，主动联系反映问题的评价主体，沟

通了解情况；对确实存在问题的，在 5 个工作日内完成整改反馈；

较为复杂、一时难以解决的，建立台账，限期整改；对缺乏法定

依据的，要做好解释说明。做好“差评”回访整改情况记录，实名“差

评”的回访整改率要达到 100%。 

第十一条  对已办结的“差评”事项，由局效能办采取电话回
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访方式进行满意度测评。局效能办对被评价部门应解决而未解决、

谎报瞒报等问题，随时采取抽查、调阅档案、实地察看、电话回

访等方法进行督查。对评价主体反映强烈、“差评”集中的问题，

要及时调查研究，督促被评价部门提出解决方案和改进措施，进

行限期整改，推动问题解决。对满意度高的部门要给予表扬；对

多次被差评、投诉且经核实情况属实的部门，提出批评、责令检

查等责任追究。要注重评价主体信息和“好差评”评价数据的保护，

确保评价主体信息保密、安全。 

第十二条  被评价对象有举证解释和申诉申辩的权利。被评

价对象认为收到误评或恶意差评时，可向局效能办进行申诉，同

时提供相关证明材料。局效能办按程序核实确定为误评或恶意差

评的，相关评价结果不予采纳。同一评价主体一年内作出的评价 3

次(含)以上被核实为误评或恶意差评的，限制相应评价主体自第 3

次被核实为误评或恶意差评之日起一年内不得进行评价。 

第十三条  本办法由市公共资源交易监督管理局负责解释，

各县区公共资源交易监督管理部门可结合实际参照执行。 

第十四条  本办法自印发之日起施行。 

 


